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神奈川乾癬友の会さま

モニターキャンペーンについて



Confidential
Copyright © 2023 Okapi Pharmacy System CO.,LTD.

キャンペーン概要（案）
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• キャンペーンに関する概要を下記に整理いたしました。

• 賛助会員などは設けられていないようでございますので、貴会へ1万円寄付させていただきます。

# 項目 内容

1 目的
• 乾癬の患者さまに弊社サービス「とどくすり」をご利用・評価いただき、患者様が抱えるお悩みやサー
ビスの改善に関するご意見を頂戴することで、今後のより良いサービス提供に繋げるため

2 対象者 • 乾癬の患者さま

3 時期
• エントリー期間：2025年8月1日～2025年9月30日
※受診日はエントリー期間後でも問題ございません

4 対象人数
• アンケートまでのご協力：制限なし
• インタビュー：10名 ※多数ご応募を頂いた場合には抽選とさせていただきます

5 ご依頼内容

神奈川乾癬友の会の会員の皆さまへのモニター募集ご案内
• ｢とどくすり｣のモニター利用
• 利用後アンケート(5~10分程度)
• 利用後インタビュー(45分~最大1時間)
※インタビューはアンケート内でご協力意向いただいた方のみ

6 謝礼金額
• 最大8,000円/人（Amazonギフトカード想定）
①とどくすりのご利用＋アンケート回答→3,000円
②その後最大1時間のインタビューにご協力→5,000円
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スケジュールの全体感
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• 全体のスケジュール感としては、下記を想定しております。

想定の流れ
CP周知

エントリー

（初回のみ）

会員登録
診療

貴会HPより、募集掲載
※概要資料とエントリーフォームを別
途弊社にて作成し送付

エントリーフォームに必要事項の記入
期限：9月30日まで（仮）

8月 8月～ 調査期間

お薬の説明

（オンライン）
アンケート回答 謝礼送付

10月以降予定

アンケート概要（検討中）
対象者：本CPにてとどくすりをご利用いただいた患者さま
設問数：30問程度 所要時間：5～10分程度
謝礼：3,000円分のギフトカード
内容（仮）
・とどくすりのご利用経験/その他サービスのご利用経験
・とどくすりに関する評価（サービスの満足度等）
・今後も利用したいと思うか 等

エントリー確認後、
処方せん原本送付用のレターパックを
送付

インタビュー

※任意

インタビュー概要（検討中）
対象者：本CPにてとどくすりをご利用いただき、アンケート
にご回答いただいたかたより5名ほど選定
所要時間：45分～60分
謝礼：5,000円分のギフトカード
内容（仮）
・ご病気の症状について
・日常生活のお困りごとや工夫
・今後必要とされるサービスについて 等
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想定の流れ
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医療機関

SMA家族の会

様

患者様

(参加者様)

とどくすり

運営事務局

薬局

CP周知

CP認知

おかぴ

～会員登録 会員登録～受付確定

• キャンペーン周知後、レターパック及び謝礼送付に伴う情報をエントリーフォームにて入力いただきます

問い合わせ対応

専用お問い合わせフォーム

エントリーフォーム

作成・運営

（初回のみ）

会員登録

会員登録

確認

仮受付メール

受信

仮受付メール

送信

受診

処方せん受け取り

診療

受付確定メール

送信

受付確定メール

受信

処方せん原本送付用の
レターパックを送付

エントリーフォーム

回答

エントリーフォーム

回答確認

お問い合わせフォームは神奈川乾癬友の会さま専用フォームを利用
https://form.run/@todokusuri-PsO-kanagawa※形式等は変更の可能性がございます

https://form.run/@todokusuri-PsO-kanagawa
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想定の流れ
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医療機関

患者様

(参加者様)

とどくすり

運営事務局

薬局

おかぴ

お薬の説明～お薬の受取 アンケート回答～謝礼受取

• ご利用後、弊社事務局より送付のご利用アンケートにご回答（一部の方はインタビューにご協力）いただき、謝礼を送付

お薬の説明

リマインド

（メール・SMS）

お薬の説明

リマインド

（メール・SMS）

お薬の説明

（オンライン）

お薬の説明

（オンライン）

お薬の集荷

ヤマトにて配送

お薬

受け取り

利用アンケート

回答・送信

謝礼送付

（メール）

謝礼受取

（メール）

利用アンケート

送信・受取

ご協力いただい
た全員に送付

処方せん原本

郵送

処方せん原本

確認

レターパックに
処方せん原本を入れてポスト投函

インタビュー

インタビュー

アンケートまでご回答いただいた方
＆インタビューへのご協力に同意いただい
た方に別途インタビューの日程調整

SMA家族の会

様
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エントリーフォーム（※イメージ）
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• エントリーフォームにて、レターパック送付並びに謝礼送付に関わる必要事項をご記入いただきます。
（ご参考 https://form.run/@PsO-kanagawa-okapi-entry）※形式等は変更になる可能性がございます

• お名前・生年月日・お電話番号・メールアドレス・ご住所・次回受診予定日等

• とどくすりご利用に関するご確認事項 • キャンペーン概要と参加希望有無

https://form.run/@PsO-kanagawa-okapi-entry
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アンケート依頼メール（※イメージ）
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• とどくすりご利用後、運営事務局よりアンケートご回答依頼のメールが届く
※画像は過去実施キャンペーンよりイメージとして添付
• ご回答いただくことで、謝礼（Amazonギフトカード3,000円分）を事務局よりメールにて送信
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利用後アンケート
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• ご利用後にご回答いただくアンケートについて、以下の内容を中心に実施いたします。
• 設問数：30問程度 所要時間：5～10分程度

新しいサービスの要素

インタビュー参加について

とどくすりの
継続利用オンラインと対面の違い

「とどくすり」ご利用の
評価

処方せん薬配送サービスの
認知状況
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インタビュー

9

• とどくすり for Special Careのサービス内容をより良いものにするためのインタビューを実施
• 所要時間：最大1時間 形式：2対1＠オンライン ※1名は書記として同席

どのようなサービスがあれば良いかとどくすり for Special Care
の簡単なご紹介

日常生活で困っていることご病気について

※対象者につきましては、ご利用及びアンケートにご回答、インタビューの協力意向をいただいた方にお願いさせていただきます
※もし多数であった場合には、恐縮ながら弊社にて対象者を限定する可能性がございます
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